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FLOTA RAC COLABORA EN LA BUSQUEDA
DE VEHICULOS ROBADOS

Como parte de nuestra politica permanente de entregar valor agregado y colaboraciéon con nuestros
clientes y usuarios, a solicitud de la Asociacion de Aseguradores de Chile (AACHen el mes de abril
paso RAC Asistencia equipd 10 gruas plataformas de la flota de la regidon metropolitana con
dispositivos provistos de un software que permite realizar lectura de patentes en forma permanente y
en tiempo real de vehiculos que circulan por la via publica. Esta tecnologia realiza una consulta
automatica en linea con la base de datos de encargo de vehiculos robados, y ante un match positivo
patente-encargo, genera las alarmas de rigor para las entidades oficiales.

Desde dicha implementacion, los dispositivos instalados en nuestros mdviles al dia 31 de octubre de
2023 han escaneado un total de 272.000 patentes, con una tasa de deteccion de un 0.02% de
patentes con posibles encargos. Este resultado se traduce en la capacidad de tomar acciones
inmediatas para la recuperacion de los vehiculos robados por parte de las instancias policiales.

Esta colaboracién la realizamos mediante una integracion de los dispositivos instalados en nuestros
moviles con la plataforma web https://safebywolf.cl, a través de la cual se logra un alcance a nivel
nacional en la gestion de busqueda de vehiculos robados, permitiendo ademas entre otras entidades, el
acceso de los 345 municipios de la Asociacion Chilena de Municipalidades (ACHM). Ademas, la
Asociacion de Aseguradores de Chile ha concretado una alianza con “SOSAFE", una aplicacion mavil

con mas de un millén y medio de usuarios particulares, con la cual, desde agosto de 2021, pueden
consultar placas patentes digitalizandolas en sus teléfonos, y si se detecta un encargo por robo, se
genera una alerta inmediata para contactar a la policia o la municipalidad.



https://safebywolf.cl/

ASISTENCIA

OPTIMIZACION DE LOS TIEMPOS DE ESPERA
DEL CLIENTE EN RUTA

En la edicion de mayo 2023 de nuestro INFORAC les informamos sobre la implementacion de una
mejora significativa en nuestro servicio de asistencia al vehiculo mediante la implementacion de la
funcionalidad de 'Asignacion Automatica de Servicios'. Gracias a esta innovacion, en los meses que
lleva en funcionamiento hemos logrado reducir los tiempos de espera promedio en el lugar del
requerimiento de los usuarios en 10 minutos para el servicio de gria y en 15 minutos para el servicio
de reparacion in situ en comparacion con los tiempos de espera de los servicios coordinados de
forma manual.

Es importante recordar que esta herramienta de “Asignacion Automatica de Servicios’, se ejecuta
en forma inmediata a la apertura del expediente de la solicitud de atencidn, aplicando un algoritmo
que permite identificar y asignar al prestador de gria o de reparacion in situ mas adecuado en
medios, disponibilidad y cercania al lugar del percance del vehiculo a ser asistido.

De esta forma a nivel nacional se ha procesado mediante esta funcionalidad de 'Asignacion
Automatica de Servicios' un 46% de los servicios de gria y un 71% de los servicios de reparacion in
situ. Estos avances evidencian claramente el impacto positivo que esta innovacion ha tenido en la
eficiencia y rapidez de nuestro servicio, beneficiando a nuestros clientes y mejorando su experiencia
en momentos de emergencia.

Creacion del expediente y asignacion automatica del prestador del servicio:
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Alerta automatica al prestador con datos y ubicacion del servicio a realizar:

IAS
Mobile A9

Servicio 02235273 aceptado

a
= :
- s 8 |
P
| Somc o oo 203 L e
Vehiculo
Codigo acceso  PACLM12601 HYUNDAI VERNA
Percance
Nombre AUTO A. SANHUEZA 99 BATERIA
Lugar Percance
Nuevo Servicio Avenida Seminario 575
Recibido. iy

Matricula / color
FACTURA / OTRO

Colectivo
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Despacho automatico al asegurado de un link de seguimiento de su servicio via whatsapp:

. RAC Asistencia

Buenas noches. ;.44

Estimado/a

Le informamos que su solicitud de
REPARACION IN SITU ha sido asignado a

Para realizar un seguimiento de su
solicitud de servicio seleccione el
link adjunto https://mwasistencia
.clubautomotriz.cl/web/maps/mapa
_servicio.php?servicio=02213643 .

Muchas gracias-
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Antonio Bellet 292 of 101, Providencia, Santiago.
www racasistencia.cl




